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About CMH

• Independent, Critical Access Hospital on the 
north coast

• Serve community of approximately 12,000 
residents plus seasonal vacationers
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Presentation Topic

• Goals
• Create structure that supports on‐call & replacement staff 
efforts, tracking and documentation

• Ensure this mechanism enables us to easily pull data and 
generate reports

• How we engaged others
• Compliance challenges discussed at Staffing Committee and 
meetings with House Supervisors

• Small work group of key stakeholders and knowledge experts 
assembled

• Project progress regularly reported through Operations 
Council
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Process Steps and 
Data

• Input and suggested solutions from various 
stakeholders gathered and evaluated by work 
group

• Various worksheet interactions and drafts 
reviewed by work group and stakeholders until 
final version ready to trial
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Float RN to 
cover increased 
census in OB

RN Called In Extra to cover a 
vacancy that became known 
in the preceding shift. 

What’s Working?

• Ability to document efforts to attain replacement nursing & 
on‐call staff 

• One location for documentation retention and retrieval

• Capture nurse staffing activities on four, eight, and 24 hour 
increments

• Ability to document activation of emergency staffing 
committee procedure

• Ability to document staffing to acuity in one location
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Advice for Others and 
Lessons Learned

• Compliance requires dedicated resources

• Automate at much as possible

• Give time to adapt
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Plan for Sustainment

• Monitor report for quality and accuracy

• Continue to gather input 

• Make tweaks along the way

• Work with our data analysts to create reports 
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Questions?
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Contact Information

Tori L. Bernier, RN BSN

tbernier@columbiamemorial.org

Trece Gurrad, RN, MSN

trece_gurrad@columbiamemorial.org
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